Okruhy otazek ke statni zavérecné zkousce VS 41P

Uvedeny seznam otazek je platny od roku 2006.

Faze vyvoje, adrzby a provozu IS podniku.

Vyznam a obsah jednotlivych fazi. Participace managementu podniku, informatickych specialistli a
uzivatell v jednotlivych fazich.

Ukol:

e Vyberte si ur¢itou funkéni ¢ast podniku z libovolného sektoru ekonomiky. Uvazujte projekt,
ktery bude fesit IS/ICT této Casti.

Zadani:

o rozhodnéte, zda budete IS feSit ndkupem TASW, resp. budete vyvijet IASW, jaké hlavni faze
bude projekt obsahovat a co bude hlavnim predmétem feSeni v té€chto fazich

Varianty reSeni IS/ICT podniku

Charakterizujte mozné varianty feSeni IS/ICT podniku z hlediska zodpovédnosti za tvorbu, integraci a
provoz IS/ICT. Analyzujte pfinosy a rizika téchto variant.

Ukol:

e Vyberte si podnik dle svého uvazeni a demonstrujte na jeho IS kritéria vybéru nejvhodné;jsi
varianty feSeni IS/ICT.

Dimenze reSeni IS — MMDIS

Cile multidimenzionalniho pfistupu k vyvoji IS/ICT. Dimenze feSeni informa¢niho systému (datova,
funk¢ni, organizacni, pracovni, ekonomickd, softwarova, hardwarova, casova, metodickd apod.).
Vztah dimenzi a fazi Zivotniho cyklu projektu, modifikace vah dimenzi s ohledem na podminky feSeni
projektu. Metainformacni systém jako nastroj fizeni vyvoje integrovaného IS/ICT.

Ukol: Zvolte projekt
Zadani:

o feSeni, kterych dimenzi je pro Gspéch projektu rozhodujici a pro¢
e vazby, kterych dimenzi jsou v tomto projektu nejvyznamné;si



Organiza¢ni a pravni aspekty IS.
Jaky je vzajemny vztah IS podniku na jedné stran¢ a legislativou dané zemé, statnimi
a mezinarodnimi normami a podnikovymi smérnicemi na stran¢ druhé.
Zadani:
e Vyberte aplikaci IS a urcete, které zakony, normy a smérnice se ji tykaji a jak.
Ekonomické aspekty IS
Vazba IS a konkurence schopnosti podniku. Pienosy a naklady aplikace IS
Zadéni:

e Vyberte aplikaci IS a charakterizujte jeji druhy nakladii a procest a metriky, kterymi se daji
mefit.

Podnikové procesy a IS
Charakterizujte vyznam podnikovych procest pro vyvoj jeho IS a vyznam IS pro podnikové procesy.
Zadani:

e navybraném piikladu z praxe charakterizujte typové vztahy mezi podnikovym procesem a IS,
a to v€etn¢ typovych variant feSeni tohoto vztahu.

Architektura podnikového IS

Charakterizujte zakladni bloky architektury podnikového IS. Jejich zakladni funkcionalitu a diskutujte
jejich vyuziti v riznych typech podnikt

Zadani:

e navybraném piikladu z praxe vytvoite aplika¢ni architekturu a obhajte diivody pro volbu jejich
jednotlivych soucasti

Obsah globalni a informacni strategie

Charakterizujte obsah globalni a informacni strategie podniku a jejich vzdjemné Casové a obsahové
vazby.

Zadani:

o Ukazte na zvolenych ptikladech, jak vyvoj informac¢nich technologii mliZze ovlivnit globalni
strategii firmy.



Outsourcing

Podstata outsourcingu, formy a oblasti realizace outsourcingu. Principy smluv na outsourcing. Proces
outsourcingu IS/ICT.

Ukol:

o Zvelkého ceského podniku se vydélil cely informaticky utvar do samostatného pravniho
subjektu. Tento novy subjekt poskytuje komplexni sluzby svému mateiskému podniku. Jste
Vv roli vrcholového vedeni matefského podniku.

Zadani:

e jaké prilezitosti a jaka rizika pro vas vyplyvaji z tohoto vztahu
e jak budete postupovat, abyste minimalizoval rizika

Objektové orientovana analyza IS

Cile, komponenty a principy objektové analyzy a modelovani. Metody a nastroje objektove
orientované analyzy. Misto a vyuziti UML v analyze IS. Jaké druhy diagramt jsou vyuzitelné
k vyjadfeni jakych skute¢nosti?

Ukol:

e Jste zastupcem zadavatele v projektu, jehoz produktem méa byt zavedeni rozsahlého
individudlniho ASW typu ,Studijni informaéni systém VSE®“. Pripravujete spolu
s dodavatelem zadani pro realizaci projektu.

Zadani:

o Jaké prvky OOA vyuzijete a proc?
o Navrhnéte, jaké potiebné znalosti uvedenych postupli by méli mit Gcastnici projektu na strané
zadavatele v jednotlivych rolich. Zdtiivodnéte.

Modelovani IS

Charakterizujte urovné¢ modeli informacniho systému na nasledujicich urovnich abstrakce —
konceptualni, logicka (technologické), implementaéni (fyzick4). Ugel, vyhody a nevyhody tohoto
rozdéleni. Pro koho jsou jednotlivé irovné abstrakce urceny, jaké vyjadiovaci prostiedky lze vyuzit?
Vyuziti v praxi.

Zadani:
e Jak budete postupovat v ptipad¢, kdy budete odpovidat za vyvoj rozsahlého aplika¢niho

systému budovaného na zakazku, u n€hoz je predpokladana doba vyuziti n€kolik let? Zvolite
Jjiny piistup u malé softwarové aplikace?



Sprava a specifikace pozadavki na IS/ICT

Specifikace pozadavk, jeji misto a vyznam v zivotnim cyklu IS. Klasifikace pozadavkl. Nejcastéjsi
chyby pfi formulaci pozadavkia. Vyznam spravy pozadavki v ZC IS, moznosti SW podpory pro spravu
a fizeni pozadavkad.

Ukol:

e Jste zastupcem zadavatele v projektu, jehoz produktem ma byt zavedeni rozsdhlého ASW typu
,,Studijni informacni systém VSE®. Pfipravujete spolu s dodavatelem zadani pro realizaci
projektu.

Zadéani:
e Navrhnéte ,,proces® spravy pozadavkul pro tento projekt. Jaké ¢innosti budou kli¢ové a proc.

Kdo za né odpovida. Uved'te piiklady pozadavki v jednotlivych etapach vyvoje (UST, GAN,
DAN),

Datové sklady

Zakladni technologické principy datovych skladi, aplikaéni moZznosti datovych skladii. Rozdily mezi
datovymi sklady a datovymi trzisti (data marts).

Ukol:

e Jste vedoucim obchodniho oddéleni obchodni firmy piisobici na nasem i zahraniénim trhu. Vas
informacni systém je postaven na komplexnim integrovaném ASW. VaSe firma ma 7
zastoupeni v tuzemsku a 5 v zahrani¢i. Ro¢ni obrat firmy se pohybuje kolem 5 mld. K¢&. Jste
postaven pifed problém spolupracovat na feSeni aplikaci datovych skladi ve Vasem
informacnim systému

Zadani

o Jak budete postupovat pti vybéru dodavatele feSeni datovych sklada?
o Jaké parametry feSeni Vas budou nejvice zajimat?



Individualni versus typova reSeni IS

Zhodnot'te smysl typovych feSeni a moznosti jejich pouziti pii vyvoji IS. Klasifikujte moznosti
typového feSeni na rGznych tUrovnich navrhu systému. OdliSnosti zivotnich cykli projekti
orientovanych na individualni ASW a na TASW. Moznosti kombinace individualniho a typového
feSeni.

Ukol:

o Jste obchodnikem IT firmy na Girovni systémového integratora. Pro Vaseho zékaznika dodavate
komplexni feSeni IS/ICT, které bude zahrnovat ¢ast feSenou na zakladn¢ typového ASW a Cast
individualni. Vasim tukolem je prezentovat zdkaznikovi piistup Vasi firmy ke komplexnimu
feSeni.

Zadani:

e Jaké hlavni rozdily ve zpiisobu obou typii feSeni budete zakaznikovi presentovat tak, abyste od
pocatku zajistil efektivni zptsob kooperace na projektech?

Podstatné parametry aplika¢nich programovych baliku
Parametry ASW, moznosti hodnoceni a vybéru ASW pro konkrétni podminky, piiklady ASW.
Ptiklady metod a nastroji, zékladni faze implementa¢niho postupu, customizace, prototypovani,
organizace a fizeni implementace ASW v praxi.
Ukol:
o Jste pfedstavitelem IT firmy dodavajiciho aplikace pro ERP systémy. Dodavate plné
lokalizovany zahrani¢ni produkt s velmi dobrou podporou zahrani¢niho dodavatele.
Ptipravujete presentaci Vasi firmy v ramci vybérového fizeni vypsaného zdkaznikem.

Zadani:

o Jaké informace si zjistite predtim, nez budete presentaci pfipravovat?
e (o bude pfedmétem presentace ASW, jaka bude jeji struktura?



Business Intelligence (BI)

Misto BI v architektufe podnikového IS, charakteristika vécné a datové orientace BI, technologické
principy, zvlastnosti projekce BI, néstroje pro tvorbu BI.

Ukol:
e Jste finan¢nim analytikem firmy ptlisobici na naSem trhu v oblasti distribuce energie (utility).
V ramci harmonogramu rozvoje Vaseho IS/ICT mate spolupracovat na feSeni aplikaci BI ve
Vasi firmé.
Zadani:

o Jaké vychozi piedpoklady celého feseni budete formulovat?
o Jaké zakladni kroky v postupu feSeni budete definovat a kdo se na nich bude podilet?

EDI a elektronicky obchod

Vyvoj v EDI, standardy EDI, vliv moZnosti elektronického obchodu na fizeni firmy, kritické faktory
uspésnosti projektt EDI a elektronického obchodu.

Ukol:

e Jste obchodnikem firmy puasobici v oblasti automobilového primyslu. Vasim ukolem je
analyzovat moZznosti rozvoje EDI v obchodu ve Vasi firmé.

Zadani:

e (o budete na pocatku zjistovat a analyzovat?
o Jaké efekty budete v souvislosti s EDI sledovat?

Elektronické podnikani a konkurenceschopnost

E-podnikani a architektury IS/ICT. Jednotlivé faze zavadéni e-podnikani. Elektronické podnikani a
konkurenceschopnost. Hlavni procesy v podnicich, které e-podnikéani ovliviiuje.

Zadani:
e popiste faze zavadéni elektronického podnikani a procesy, které ve firmach ovliviiuje

o diskutujte postoje vedeni podnikové informatiky a vrcholového vedeni firem k e-podnikani
vV Evropé a USA



Podnikova informaéni architektura
Charakterizujte obsah podnikové informacni architektury (Enterprise Information Architecture, EIA)
a principy jeji budovani. Specifikujte a charakterizujte uplatiiované metody budovani EIA vcetné jejich
vyhodnoceni.
Zadéni:

e Na zvolené EIA dokumentuje mechanismus tvorby naviga¢niho schématu webu

Pouzitelnost a pristupnost webu

Charakterizujte pojmy pouzitelnost (usability) a pfistupnost (accessibility) webu. Uved’te postupy
zajisténi, metody a nastroje hodnoceni.

Zadani:

e Nazvoleném prikladé¢ webu dokumentujte problémy uzivatelli v ptipad¢, Ze neni zajisténa jeho
pristupnost

Vyvoj webu

Specifikujte zékladni faze vyvoje webu veetné jejich obsahu a to v kontextu mozné duality webu
(rozdilné ptistupy pii vyvoji www aplikace a www jako hypertextového sytému). Porovnejte je se
standardnimi ptistupy vyvoje IS/ICT. Charakterizujte dostupné aplikovatelné standardy ovliviiujici
vyvoj webu.

Zadani:

e Na zvoleném piiklad€ uved’te, jakym zplisobem se do vyvoje webu promitaji poZzadavky UCD
(User Centered Design)

Celopodnikové aplikace, ERP

Podstata a zakladni charakteristiky ERP aplikaci. Obvykla funkcionalita ERP. Hlavni rozdily ERP a
ERP II aplikaci. Faktory uspé$nosti nasazeni ERP v organizaci.

Zadani:
e Jste postaven pied problém vybéru nového ERP pro Vasi firmu, jak budete postupovat?

e Budete pfipravovat feSeni ivodni studie pfed implementaci ERP, co budete od ni ocekévat a
co bude jejim obsahem?



Rizeni vztahi k zakaznikiim, CRM

Ugel aplikaci CRM v informaénich systémech podniktl. Architektura CRM. Kontaktni centra a jejich
funkcionalita. Analytickda CRM, resp. Glohy Customer Intelligence.

Zadani:

o Navrhnéte vlastnosti aplikaci CRM, které je nutné pii jejich planovani a implementaci sledovat.
e Urcete postup implementace CRM ve vybraném typu organizace.

Rizeni podnikového obsahu, ECM

Podstata feSeni aplikaci pro fizeni podnikového obsahu. Zékladni soucasti ECM. Principy feSeni
podnikovych informacnich portalt.

Zadani:

o Mate vytvofit celkovou koncepci feSeni ECM ve Vasi organizaci, co v§echno budete uvazovat?
o Kde budete ocekavat hlavni problémy nasazeni aplikaci ECM ve Vasi organizaci.

Mobilni obchodovani, m-Commerce

Zakladni principy aplikaci mobilniho obchodovéni, hlavni rozdily oproti aplikacim elektronického
podnikéni (e-Business). Typy aplikaci realizované v rdmci mobilniho obchodovani a jejich hlavni
charakteristiky.

Zadéni:
e Ve vybraném typu organizace posud’te moznosti vyuziti aplikaci mobilniho obchodovani, co
bude hrat podstatnou roli?

e Navrhnéte ptedpokladané zmeény obchodnich procesli spojené s nasazenim aplikaci mobilniho
obchodovani.

Rizeni podnikové informatiky

Misto fizeni informatiky v fizeni firmy. Obsah fizeni podnikové informatiky, co je tfeba v informatice
tidit. Hlavni metodiky a modely fizeni informatiky a jejich porovnani.

Zadani:

« Redite informaéni strategii Vasi firmy, co bude jejim obsahem.
e Mate navrhnout zmény v koncepci fizeni informatiky, jak budete postupovat?



Systémova integrace

Co je divodem pro uplatnovani systémové integrace, jaka je jeji podstata a vztah k fizeni informatiky?
Urovné systémové integrace. Externé a intern¢ zajisStovana systémova integrace, porovnani vyhod a
nevyhod. Naroky na systémového integratora.

Zadani:

e Ve Vasi organizaci jste se rozhodli vybrat externiho systémového integratora, jak budete
postupovat?

e Budete pfipravovat kontrakt s externim systémovym integratorem, co bude hlavnim
piredmétem Vasi pozornosti?

Integrace podnikovych aplikaci

Hlavni problémy v integraci podnikovych aplikaci. MoZnosti feSeni integrace aplikaci. Principy EAI
feSeni a produkta.

Zadani:
e Organizace, kde plsobite, je zatizena problémem velkého poctu izolovanych aplikaci. Méate

resit problém jejich integrace, jak budete postupovat.
o Kde ocekavate hlavni problémy spojené s feSenim integrace aplikaci?

Webové sluzby

Podstata webovych sluZzeb, moznosti jejich uplatnéni pfi feSeni integrace informacnich systémil mezi
dvéma a vice organizacemi (B2Bi). Principy architektur orientovanych na sluzby (SOA).

Zadani:

e Se svymi obchodnimi partnery fesite otazky provazani aplikaci (B2Bi) na principu webovych
sluzeb. Kde budete o¢ekavat hlavni efekty a omezeni?

o Jste postaven pied problém uplatnéni architektury SOA ve Va$i organizaci, jak budete
postupovat?

Rizeni bezpeé&nosti v informatice
Podstata a obsah fizeni bezpecnosti v informatice. Zakladni pfistupy k fizeni bezpecnosti. Metody a
nastroje uplatiované pifi zajiStovani bezpe€nosti informacnich systémti a jejich klicové
charakteristiky.
Zadéani:

« Redite bezpetnostni politiku ve Vasi organizaci, co bude jejim obsahem, jak budete

postupovat?
o Kde lze ocekavat nejvétsi ohrozeni informatiky ve Vami vybrané organizaci?



Vyuziti kancelarskych systémi (OIS)

Uved'te zékladni charakteristiky uloh spojenych s OIS (kancelafské baliky, systémy pro spravu
dokumentti, groupware, workflow). Jaky je jejich vyznam pro prostiedi organizace.

Ukol:
Ve stiedné velké organizaci je vyuzivan MS OFFICE. Organizace vyuziva IS na bazi né¢kterého feseni
ERP. Vsichni vedouci pracovnici organizace maji jednak pftistup k vybranym datim IS ptislusného

ERP a jednak maji na vlastnim pracovisti k dispozici MS OFFICE, béZni zaméstnanci maji k dispozici
pouze MS OFFICE.

Zadani:
e Jaké jsou moznosti predavani dat v ramci produktl kancelafského baliku?
o Kter¢ dalsi ulohy z oblasti OIS by bylo vhodné v organizaci realizovat, pro¢ a za jakych
predpokladii?
Rizeni projekti IS/ICT

Hlavni stadia (etapy) fizeni projektd IS/ICT. Zakladni fidici dokumenty. PouZitelné techniky a
nastroje. Moznosti automatizované podpory.

Zadani:
e Pro Vami zvoleny ptiklad projektu IS/ICT navrhnéte projektovy zamér.

Koordinace projekti IS/ICT

Hlavni stadia (etapy) koordinace projekti IS/ICT. Kategorizace projekt. Sprava portfolia projekta.
Organizacni zajiSténi, hlavni Cinnosti. Pouzitelné techniky a nastroje. MoZnosti automatizované

podpory.
Zadéni:
o Navrhnéte vlastnosti projektt IS/ICT, které je nutno sledovat pii sprave portfolia projekta.
o Jak Casto a jaké informace byste reportovali top managementu spolecnosti v roli koordindtora
projektt IS/ICT.
Rizika projektu IS/ICT
Uved'te zakladni pojmy a ¢innosti souvisejici s fizenim rizik v projektech I1S/ICT.
Zadéani:

¢ Navrhnéte vlastnosti rizik, které budete sledovat.
o Urcete nejcastéji sledovana rizika v projektu typu ,,Implementace typového ASW*.



