Okruhy otazek k souborné zkousce z vedlejSi specializace

4KS Rizeni kvality softwaru
platné od ¢ervna 2020

Znalosti ovéfované u souborné zkousky vychazeji primarné z literatury uvedené u jednotlivych
okruhi.

1. ZlepSovani procesi pii budovani IS
a. Duvody pro zlepSovani procest pii budovani IS
b. Kategorizace metodickych prvki pro zlepSovani procest pii budovani IS
Literatura:

BUCHALCEVOVA, Alena. Zlepsovdni procesti pfi budovdni informacnich systémd. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2018.
228 s. ISBN 978-80-245-2235-7.

2. Integracni model zralosti (CMMI)
a. Historie a druhy zralostnich modela
b. CMMI -DEV
i. Kontinualni a stupnovita reprezentace
Ii. Procesni oblasti a jejich zafazeni do urovni zralosti
lii. Stav pouzivani CMMI ve svéte
Literatura:

BUCHALCEVOVA, Alena. Zlep$ovdni procest pfi budovdni informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2018.
228 s. ISBN 978-80-245-2235-7.

3. Mezinarodni normy a standardy v oblasti kvality softwarovych procesu a produkti

a. Mezinarodni normy v oblasti kvality softwarovych procest (zejména ISO 90003,
ISO/IEC 12207, normy fady ISO/IEC 33000, ISO/IEC/IEEE 29119,...)

b. Mezinarodni normy a standardy v oblasti kvality softwarovych produkti (SQUARE)
Literatura:

BUCHALCEVOVA, Alena. Zlep$ovdni procest pfi budovdni informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2018.
228 s. ISBN 978-80-245-2235-7.

prednasky 41T446

4. Metodiky budovani IS
a. Kategorizace metodik budovani IS
b. Metodiky s vodopadovym Zivotnim cyklem
c. lterativni metodiky — RUP, OpenUP, MMSP
Literatura:

BUCHALCEVOVA, Alena. Zlepsovdni procest pfi budovdni informacnich systémd. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2018.
228 s. ISBN 978-80-245-2235-7.



5. Agilni metodiky, principy a praktiky
a. Agilni hodnoty a principy
b. Agilni metodiky
C. Detailni charakteristika SCRUM, XP
d. Skalovatelné agilni metodiky
e. Soucasny stav pouzivani agilnich metodik a praktik

Literatura:

BUCHALCEVOVA, Alena. Zlepsovdni procesti pfi budovdni informaénich systémd. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2018.
228 s. ISBN 978-80-245-2235-7.

6. Vliv DevOps na vyvoj, testovani a provoz IS
a. Vychodiska DevOps (5tihla vyroba, japonska filosofie fizeni
b. Definice DevOps (4 ¢asti)
c. Souvislost mezi DevOps a organizacni kulturou
d. Praktické dopady DevOps na vyvoj, testovani a provoz IS

Literatura:
prednasky 41T446

7. Management kvality softwaru — ¢lenéni oblasti, pojmy, standardy, normy a metodiky
a. rozdeleni na aktivity SQA, SQP, SQC, SQI, jejich vyznam a rozdily mezi nimi
b. kvalita procesu, produktu a pfi pouzivani
c. méfeni kvality
d. standardy, normy, metodiky (zejm. 250nn, ...)
Literatura:
prednasky 4IT446

8. Testovani softwaru Vv tradi¢né Fizenych projektech
a. principy testovani podle ISTQB
V model a W model, arovné testovani
typy test
vztah trovni testovani k fazim projektu vyvoje softwaru

® o0 o

technicka specifika testovani na rtiznych trovnich (napf. specifika SIT)
f. testovaci tym
Literatura:

BURES, Miroslav, et al. Efektivni testovdni softwaru: kli¢ové otdzky pro efektivitu testovaciho procesu. Grada
Publishing, 2016.

Kapitola 5 (Test management) v knize HOMES, Bernard. Fundamentals of software testing. John Wiley & Sons,
2013. Dostupné z ProQuest Ebook Central (https://knihovna.vse.cz/zdroje/proquest-ebook-central/?info)



9.

10.

11.

12.

13.

Testovani softwaru v agilnich projektech
a. Zmeény pojeti roli a zpusobu fizeni v sSamo-organizovaném agilnim tymu
b. Agilni kvadranty testovani
c. Pyramida automatizace testovani
d. Metody a techniky agilniho testovani (TDD, BDD, ATDD)

Literatura:

Kapitola 3 (tj. Agile testing methods, techniques and tools) v knize BLACK, Rex, et al. Agile testing foundations:
An ISTQB foundation level agile tester guide, 2017. Dostupné z ProQuest Ebook Central
(https://knihovna.vse.cz/zdroje/proquest-ebook-central/?info)

Procesy a aktivity testovani softwaru a jejich konceptualizace v riznych standardech
a. procesy testovani podle ISTQB, ISO 29119
b. kli¢ové procesni oblasti podle TMMi
c. aktivity a artefakty na urovni projektu a na arovni organizace

Literatura:
prednasky a cviceni 41T446

ZlepSovani procest testovani softwaru
a. Ugel zlepovani procesti testovani SW
b. Ramec TMMi a klicové procesni oblasti
Literatura:
prednasky a cviceni 41T446
materialy k TMMi (viz tmmi.org)

Rizeni testovani (test management) v ramci procesu vyvoje softwaru

a. Dokumentace procesu testovani
b. Metriky a reporting
c. Odhadovani pracnosti a jeho dopady na tizeni testovani (kap. 5)
d. Podpirné nastroje
e. Rozdily mezi tradi€nimi a agilnimi pfistupy
Literatura:
pfednasky a cviceni 41T446, popf. cviceni 41T472

Odhady pracnosti viz kapitola 5 v knize BURES, Miroslav, et al. Efektivni testovdni softwaru: kli¢ové otdzky pro
efektivitu testovaciho procesu. Grada Publishing, 2016.

Softwarové vady
a. Vysvétleni terminologie — omyl, vada (defekt), selhani
b. Pficiny (typologie omyli), disledky
C. Sprava defekti, Zivotni cyklus hlaseni o vadé
d. Praktické dasledky pro organizaci tymu pti vyvoji softwaru
e. Implementace spravy vad v riznych nastrojich
Literatura:

BURES, Miroslav, et al. Efektivni testovdni softwaru: klicové otdzky pro efektivitu testovaciho procesu. Grada
Publishing, 2016.
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15.
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Uloha revizi p¥i Fizeni kvality softwaru
a. Klasifikace typu revizi a vzajemné rozdily
b. Prub¢h revize

Literatura:
prednasky a cviceni 41T446

Metody analyzy a navrhu testi softwaru
a. Zakladni black box a white box metody a jejich pouziti
b. Demonstrace metod na ptikladech
€. Odhadovani pracnosti

Literatura:

ROUDENSKY, Petr; HAVLICKOVA, Anna. Rizenf kvality softwaru — privodce testovanim. Computer Press,
Albatros Media, 2017.

Kapitola 4 (Test design techniques) v knize HOMES, Bernard. Fundamentals of software testing. John Wiley &
Sons, 2013. Dostupné z ProQuest Ebook Central (https://knihovna.vse.cz/zdroje/proquest-ebook-
central/?info)

Automatizace testovani softwaru

a. Duvody, vyhody a nevyhody

b. Nastroje a strategie

c. Ekonomické aspekty (v€. otazek ndkladové efektivity a navratnosti investice)
Literatura:

BURES, Miroslav, et al. Efektivni testovdni softwaru: klicové otdzky pro efektivitu testovaciho procesu. Grada
Publishing, 2016.

Testovaci tym a jeho psychologie, Fizeni a za¢lenéni testovaciho tymu v organizaci
a. Metody fizeni a motivace testovaciho tymu, problém samo-organizovanych tymi
b. Rozdilna mentalita profesi vyvojar a tester, konflikt mezi profesemi, zptsoby jeho
feseni
c. Problém nezévislosti testertl, stupné nezavislosti, vhodné organizaéni struktury

Literatura:
pfednasky a cviceni 41T446, popf. cvieni 41T472

Kapitola 5 (Test management) v knize HOMES, Bernard. Fundamentals of software testing. John Wiley & Sons,
2013. Dostupné z ProQuest Ebook Central (https://knihovna.vse.cz/zdroje/proquest-ebook-central/?info)

Piipadové studie
a. Metody navrhu test
b. ZlepSovani kvality softwarovych procest v kontextu organizace
c. Aplikace modelu TMMi



